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	ProductenSoftware	
Customer Service SuiteDe alles-in-een-oplossing, aangedreven door productieve AI


	
FreshserviceModern en intuïtief IT-servicebeheer


	
FreshdeskVerwelkom klanten en medewerkers met naadloze service en ondersteuning


	
FreshsalesVerhoog de omzet en de productiviteit met gebruiksvriendelijke, AI-aangedreven CRM


	
FreshchatAI-aangedreven bots en live chat via elk kanaal voor berichten


	
FreshmarketerMultichannel marketingcampagnes voor e-commerce



Alle producten en proefversies


Oplossingen	
Klantenservice en ondersteuning


	
IT Service Management


	
Conversational Engagement


	
Marketingautomatisering


	
Enterprise Service Management


	
Salesautomatisering


	
Customer Relationship Management










	PlatformOns platform	
Overzicht


	
AI-capaciteiten


	
Laatste innovaties





Integraties	
App-marketplace


	
Developers


	
Technische partners





Productnieuws	






Nieuwe Customer Service SuiteNieuw: alles-in-een-service, telefonische ondersteuning en ticketing. Omnichannel en aangedreven door AI.
Meer informatie


	






Maak kennis met Freddy AI van FreshworksZie hoe gemakkelijk u profiteert van de mogelijkheden van AI in uw bedrijf.
Meer informatie










	ResourcesKlanten	
Casestudy's


	
Community


	
Training


	
Services


	
Support





Bedrijf	
Over Freshworks


	
Leiderschap


	
Vacatures


	
Partners


	
Productinnovaties





Trending	






Freshworks presenteert: The WorksLees alles over de nieuwste inzichten voor de hedendaagse IT-minded business leaders
Nu bekijken


	






Meer impact, minder stressOntdek hoe IT-, klantenservice- en CRM-teams succes boeken met Freshworks.
Nu bekijken












	
DemoPrijzenNederlandsEnglishDeutschEspañol (España)Español (América Latina)Français日本語PortuguêsSvenska한국어简体中文ภาษาไทยPolski繁體中文ItalianoTiếng ViệtTürkçe
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Freshservice
Optimaliseer uw IT Service Management zonder stress. Uw medewerkers − en uw CFO − zullen u dankbaar zijn.
Probeer nu gratisBoek een demo
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MEER DAN 60.000 BEDRIJVEN VERTROUWEN OP ONZE SOFTWARE




Bereik meer met minder
Freshservice is een moderne, intuïtieve en kosteneffectieve manier om uw bedrijf op rolletjes te laten lopen.




ITSMUw servicebeheer in een handomdraai moderniseren
Freshservice is ontworpen met de behoeften van gebruikers in het achterhoofd en kan snel en eenvoudig worden geconfigureerd. Dankzij de krachtige AI- en automatiseringsfuncties kunnen medewerkers verzoeken afhandelen in de tool waar ze al in werken.
Meer informatie over ITSM











ITOMMinimale downtime. Maximale beschikbaarheid van uw service.
Breng uw service en operations management samen. Geautomatiseerde groepering van meldingen, on-call management- en alert management-meldingen zorgen ervoor dat u alles onder controle heeft.
Ontdek ITOM











ITAMOntdek, optimaliseer en manage al uw IT assets.
Freshservice biedt realtime inzicht in uw infrastructuur, zodat u snel en eenvoudig een CMDB voor al uw hardware, software en SaaS opzet.
Ontdek ITAM











Freshservice voor Business TeamsStroomlijn de processen binnen alle afdelingen
IT, HR, Facility, Legal: door Freshservice in te zetten op alle afdelingen, zijn meerdere verschillende tools niet meer nodig. Een consistente werkomgeving zal een echte verademing zijn voor uw medewerkers.
Ontdek Business Teams











Project ManagementProjecten eenvoudig plannen en uitvoeren
Met Freshservice maakt u templates om Agile- en Waterfall-projecten helemaal vanaf nul te ontwikkelen, of te baseren op een bestaand ticket. Onze native AI brengt verslag uit over resources en tijdlijnen en kan zelfs projectresultaten voorspellen.
Meer informatie over Project Management











Geïntegreerd platformEen platform dat alle neuzen dezelfde kant op krijgt
Als afdelingen niet langs elkaar heen werken en iedereen bij de juiste informtie kan, kunnen problemen sneller worden opgelost. Door service management te integreren op één platform wordt al het bovenstaande bereikt. En hadden we al gezegd dat het ook kosten bespaart?
Over ons platform












We zijn dol op onze klanten. Gelukkig is dat gevoel wederzijds.










Als een organisatie niet tevreden is met hun ITSM-tool en behoefte heeft aan een beter alternatief, dan staat Freshservice klaar.

Adam Le FeuvreProduct Manager
Lees het hele verhaal










Onze servicedesk is in allerlei opzichten enorm verbeterd dankzij Freshservice. Freshdesk is evidence-based en helpt ons slimme beslissingen te nemen door data te monitoren.

Kimberly StricklandCC Innovations Manager
Lees het hele verhaal










Voor een efficiënte organisatie van werkzaamheden, zijn transparantie en structuur cruciaal. Freshservice biedt ons die transparantie. We hoeven niet meer face to face bijeen te komen om het werk te verdelen. Dat kan nu in Freshservice.

Benjamin MuratetVice President RevTech & Distribution
Lees het hele verhaal










Ik stond versteld van de korte implementatietijd. Freshservice was de volgende dag beschikbaar en in minder dan een week gebruiksklaar.

Craig BellIT Service Director
Lees het hele verhaal










De configureerbare workflows, het uniforme portaal van Freshservice, en de mogelijkheid om het platform in te stellen in lokale talen zijn voor ons enorm waardevol. We verwachten met Freshservice incidenten op alle locaties beter te kunnen beheren, en zo onze klanten een optimale ervaring te kunnen bieden.

Anne-Marie LetourneauInternational Operations Project Manager
Lees het hele verhaal














Aanbevolen door toonaangevende deskundigen uit de branche





























Ontdek waarom business teams kiezen voor Freshworks
Ervaar de dagelijkse kracht van een verenigde, AI-gebaseerde solution voor al uw bedrijfsbehoeften
Probeer nu gratisBoek een demo








contactFreshworks+31 85 001 3362 or sales@freshworks.com

Bedrijf
	Over Freshworks 
	Leiderschap 
	Investors 
	Vacatures 
	Klanten 
	Partners 
	Evenementen 
	Blogs 
	Nieuws 
	Contact 


Support & Success
	Steunen 
	Training & Certification 
	Services 
	Student Academy 
	Community 


Producten
	Nieuws 
	Customer Service Suite 
	Freshdesk 
	Freshchat 
	Freshservice 
	Freshsales 
	Freshsales Suite 
	Freshmarketer 
	Freshworks Neo 
	Freddy AI 









	
	
	
	



	Legal
	Privacy Notice
	Site Terms
	Cookie Policy 
	Deel mijn persoonlijke gegevens niet
	Security
	Toegankelijkheid
	Afmelden
	Sitemap

© 2024 Freshworks Inc. Alle rechten voorbehouden



