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	ProdutosSoftware	
Customer Service SuiteObtenha todo o pacote com nossa solução completa, aprimorada com IA generativa.


	
FreshserviceGerenciamento de serviços de TI moderno e intuitivo


	
FreshdeskEncante clientes e agentes com serviço e suporte sem esforço


	
FreshsalesGere receita e produtividade com o CRM fácil de usar e baseado em IA


	
FreshchatBate-papo ao vivo e alimentado por IA em todos os canais de mensagens


	
FreshmarketerCampanhas de marketing multicanal para e-commerce



Todos os produtos e testes


Soluções	
Atendimento e suporte ao cliente


	
Gestão de serviços de TI


	
Conversational engagement


	
Automação de Marketing


	
Gestão de serviços corporativos


	
Automação de vendas


	
Gestão de relacionamento com o cliente










	PlataformaNossa plataforma	
Visão geral


	
Recursos de IA


	
Últimas inovações





Integrações	
Marketplace de aplicativos


	
Desenvolvedores


	
Alianças técnicas





Notícias	[image: ]


[image: ]
[image: ]


Novo Customer Service SuiteCom autoatendimento completo, suporte por conversação e emissão de tíquetes. Omnichannel e com tecnologia IA.
Saiba mais
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Conheça o Freddy IA, da FreshworksVeja como pode ser fácil aproveitar o poder da IA na sua empresa.
Saiba mais










	RecursosClientes	
Estudos de caso


	
Comunidade


	
Formação


	
Serviços


	
Suporte





Empresa	
Quem somos


	
Liderança


	
Carreiras


	
Parceiros


	
Inovações em produtos
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Freshworks apresenta: The WorksUna inmersión profunda en ideas y conocimientos para los líderes empresariales actuales con mentalidad de TI
Assista agora
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Mais impacto, menos estresseVeja como as equipes de TI, atendimento ao cliente e CRM tiveram sucesso com a Freshworks
Assista agora












	
DemoPreçosPortuguêsEnglishDeutschEspañol (España)Español (América Latina)Français日本語NederlandsSvenska한국어简体中文ภาษาไทยPolski繁體中文ItalianoTiếng ViệtTürkçe





Avaliação gratuita


	Produtos



	Plataforma
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	Demo
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	Languages



	Login


	Iniciar avaliação gratuita
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	Freshservice

	Recursos
	Integrações
	Novidades
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 Freshservice 
Dimensione seu gerenciamento de serviços de TI sem perder o ritmo. Seus funcionários — e CFO — agradecem.
Iniciar avaliação gratuitaSolicitar demonstração
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TEMOS A CONFIANÇA DE MAIS DE 60.000 EMPRESAS




Consiga mais com menos
O Freshservice é uma forma moderna, intuitiva e econômica de manter sua empresa funcionando bem.




ITSMModernize a gestão do seu serviço instantaneamente
Criado pensando nos usuários, o Freshservice é fácil de configurar. Os recursos de IA e de automação robustos ajudam os funcionários a atender às solicitações diretamente nas ferramentas com as quais já estão trabalhando.
Explorar ITSM
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ITOMDiminua o tempo de inatividade. Aumente a disponibilidade do serviço
Derrube a parede entre o serviço e a gestão de operações. O agrupamento automatizado de alertas, a gestão de plantões e as regras inteligentes de gestão de alertas vão manter sua empresa funcionando a todo vapor.
Explorar ITOM
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ITAMDescubra, otimize e gerencie todos os seus ativos de TI
O Freshservice oferece uma visualização em tempo real de sua infraestrutura, permitindo que você crie um CMDB de atualização automática em todo o seu hardware, software e SaaS de forma rápida e fácil.
Explorar ITAM
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Freshservice para Business TeamsSimplifique processos em todos os departamentos
TI, RH, instalações, Jurídico — com o Freshservice disponível para as equipes de negócios, não são necessárias várias ferramentas, além de oferecer a seus funcionários um ambiente de serviço consistente.
Explorar Business Teams
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Project ManagementPlaneje e implemente projetos com facilidade
Com o Freshservice, você pode criar modelos para projetos do tipo ágil e cascata do zero ou usando tíquetes que já existem. Nossa IA nativa apresentará um relatório com recursos, cronogramas e preverá até os resultados do projeto.
Explorar Project Management
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Plataforma integradaUma plataforma onde todo mundo fica em sintonia
A eliminação de silos leva a uma maior visibilidade, gerando resoluções mais rápidas. A integração do gerenciamento de serviços em uma única plataforma consegue cumprir todos os itens acima. Já dissemos que ela também reduz custos?
Sobre nossa plataforma
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Adoramos nossos clientes. E ainda bem que o sentimento é recíproco.
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Se outra empresa não estiver satisfeita com sua ferramenta de ITSM atual e quiser algo novo, o Freshservice está pronto para oferecer essa atualização.

Adam Le FeuvreGerente de Produto
Ler artigo
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Vimos grandes melhorias em nossa central de atendimento com o Freshservice. Por ser um negócio com base em evidências, o Freshservice nos ajuda a tomar decisões inteligentes ao nos permitir rastrear dados.

Kimberly StricklandGerente de Inovações CC
Ler artigo
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Se você quer deixar o trabalho bem organizado, transparência e estrutura são pré-requisitos. O Freshservice oferece essa transparência. Não precisamos mais de reuniões de trabalho presenciais para distribuir a carga de trabalho, fazemos isso no Freshservice.

Benjamin MuratetVice-presidente RevTech e Distribuição
Ler artigo
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A velocidade de implementação me surpreendeu. O Freshservice ficou disponível no dia seguinte e já podia ser usado em uma semana.

Craig BellDiretor de Serviços de TI
Ler artigo
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No Freshservice, encontramos grande valor nos fluxos de trabalho configuráveis, no portal unificado e na capacidade de configurar a plataforma em idiomas locais. Acreditamos que isso ajudará a maneira como gerenciamos os incidentes nos locais para fornecer a melhor experiência para nossos clientes.

Anne-Marie LetourneauGerente de Projetos de Operações Internacionais
Ler artigo














Recomendado por especialistas líderes do setor
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Veja por que as equipes comerciais escolhem a Freshworks
Saiba o que é ter excelência todos os dias com uma solução unificada que tem tecnologia de IA para todas as suas necessidades comerciais
Iniciar avaliação gratuitaSolicitar demonstração
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contactFreshworks+1 (855) 747 6767 or sales@freshworks.com
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